Technische IFL-Mitteilung

Nr. 10/2020

Die IFL e. V. informiert regelmaRig tiber aktuelle Entwicklungen
aus den Bereichen Fahrzeugtechnik und Lackierung

Herstelleriibergreifend:

Steinschlagschutz, Unterbodenschutz, Nahtabdichtung und Hohlraumschutz
Die vier Themen werden in unterschiedlichen TeMis behandelt. Hier: Teil 4- Hohlraumschutz

Thematisch fallen die oben benannten Begriffe in den Bereich: ,Korrosionsschutz®.
Einzeln betrachtet handelt es sich hierbei um vier unterschiedliche Themen.
Diesbezuglich kommt es immer wieder zu eigentlich vermeidbaren Diskussionen mit
Sachverstandigen, zahlungspflichtigen Versicherern und deren Pruforganisationen.

Fakten:

unterschiedliche Begrifflichkeiten
unterschiedliche Aufgabenstellungen
unterschiedlichen Verarbeitungsprozesse
unterschiedliche Materialien
unterschiedliche Werkzeuge
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dazu kommt, dass im Reparaturmarkt unterschiedlichste Materialien von verschiede-
nen Anbietern vertrieben werden.

Weiterhin ist ausschlaggebend, dass sich die Verarbeitungsprozesse und Ma-
terialien in der Serie ahnlich wie bei der Serienlackierung von denen der Repa-
ratur grundlegend unterscheiden.

Unzureichende oder fehlende Informationen der Fahrzeughersteller-/Importeure ha-
ben auRerdem zur Folge, dass Prozessablaufe und somit Arbeitszeitrichtwerte zum
oben benannten Thema entweder unvollstandig oder falsch dargestellt werden.

Im Ergebnis kommt es bei der Abrechnung von Unfallschaden zu Differenzen, die
ohne fachliches Wissen nur schwer zu klaren sind.

Die IFL hat sich mit diesen Themen befasst und mochte in dieser Mitteilung Aufkla-
rung betreiben.

TEIL 4 VON 4: HOHLRAUMSCHUTZ

Serienmalig sind alle Neufahrzeuge trotz modernster Korrosionsschutzmalinahmen
wie z. B. der KTL mit einer vollstandigen oder teilweisen Langzeit-Hohlraumschutz-
Versiegelung ausgestattet.
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Die Erfahrungen der Vergangenheit hat verschiedenen Fahrzeugherstellern und Im-
porteuren schmerzhaft vor Augen geflhrt, dass ein Verzicht zu Gunsten von finanzi-
ellen Einsparungsmafl3inahmen im Nachhinein tUber Jahre hinweg erhebliche Mehr-
kosten im Garantie- und Kulanzbereich erzeugt. Ein spezieller Hohlraumschutz ist
unerlasslich, damit die Langlebigkeit von Fahrzeugen insbesondere von Anbauteilen
und Bauteilen, die verstarkt Umwelteinflissen und Witterungsbedingungen ausge-
setzt sind, langfristig gewahrleistet werden kann.

Im Unterschied zu ,Fruher” oder zur Old- und Youngtimerbranche ist es in der Un-
fallinstandsetzung nicht zielfihrend, den Hohlraumschutz auf das gesamte Fahrzeug
auszudehnen. So wie in der Serien-Herstellung der Fahrzeuge ein besonderes Au-
genmerk auf die relevanten Bauteile/Baugruppen und Fahrzeugbereiche gelegt wird
(Gewichtsersparnis/Kosteneinsparung), liegt der Focus bei bzw. nach der Unfallin-
standsetzung auf einer abgegrenzten Nachversiegelung von Reparaturbereichen (z.
B. nach Schweil3arbeiten), insbesondere bei den nicht oder schwer zuganglichen Ka-
rosserie- oder Bauteilinnenbereichen. Eine fachgerechte Hohlraumversieglung nach
Instandsetzungsarbeiten oder Bauteilerneuerungen sichert den reparaturausfiuhren-
den Betrieben ein unter Qualitatsgesichtspunkten langlebiges und hochwertiges Re-
paraturergebnis.

Zu berucksichtigen sind hierbei in jedem Fall die individuellen Vorgaben der Fahr-
zeughersteller und Importeure.

In der Serie: Die Material-Spezifikationen der Fahrzeughersteller/Importeure sind in-
dividuell auf die Fahrzeugbereiche und Aufgaben zugeschnitten. Es gibt keine Hin-
weise auf die Materialien in der Serie. Die Materialien in der Reparatur bzw. am
freien Markt unterscheiden sich von denen der Serie sind aber prinzipiell gleichwer-
tig. Der Materialtransport erfolgt in der Serie Uber Ringleitungen. Appliziert wird voll-
automatisch mit Robotern, die mit entsprechenden Disen oder Schlauchverlangerun-
gen ausgestattet sind, um so auch unzugangliche Bereiche erreichen zu konnen. Die
Karosserien sind entsprechend konstruktiv angepasst und mit den notwendigen Off-
nungen versehen, die spater verschlossen werden. Karosseriebereiche, die verstarkt
Umwelt- oder Witterungsbedingungen ausgesetzt sind werden speziell versiegelt.

Materialien, die warm oder heif3 verarbeitet werden und spater in einen ,festen” oder
flexiblen Aggregatzustand Ubergehen, kommen genau so zum Einsatz wie ,kalte.
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Die Kapillarwirkung der Hohlraummaterialien ermoglicht, dass schwer zugangliche
Bereiche (trotz KTL) produktions- bzw. physikalisch bedingte Schwachstellen im se-
rienmafigen Korrosionsschutz abgedeckt bzw. langfristig versiegelt werden konnen.
Die Kriechwirkung kann so eingestellt werden, dass langfristig damit gro3flachig Be-
reiche geschutzt werden ohne unnétig Material zu verarbeiten. Ein ungewolltes Aus-
treten soll jedoch verhindert werden. Hier gilt immer die Premisse: ,So viel, wie n6-
tig“. Anhand einer nachfolgenden Endoskopie der versiegelten Hohlraume kann dies
Uberprift und dokumentiert werden.
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Die Herstellerinformationen sind mehr oder weniger umfangreich und aussagekraftig.
Individuell werden hier die handlerinternen Vorgaben und Bedingungen fur Kulanz-
und Garantieabwicklungen erwahnt.

Bild 1: Beispielhaft Auszug aus Ford Reparaturleitfaden Korrosionsschutz

Hohlraumschutz

Nach Abschluss der Lackierarbeiten erfolgt die allgemeine Kontrolle der durchgefihrten Arbeiten. Vor der Endmontage des Fahrzeuges ist die Hohlraumkonservierung im
Reparaturbereich zu erneuern. Die Hohlraumkonservierung muss mit Sorgfalt durchgefiihrt werden, damit die Qualitat der Reparatur den Ford-Standards entspricht:

* Die Hohlraumversiegelungssonde kontrolliert in die reparierten Bereiche fiihren, damit ein gezielter Korrosionsschutz erreicht wird.
» Besonders auf Kanten und Sicken bei abgesetzten Verbindungen achten, das Wachs muss den inneren Kantenbereich bedecken.
* Die Hohlraumversiegelung muss entlang des abgesetzten Bleches flieBen, damit das Wachs durch die Kapillarwirkung zwischen die Bleche gelangt.

In Bereichen, die fiir das Auftragen des Hohlraumwachses nicht zuganglich sind, kann an geeigneter Stelle ein Loch gebohrt werden. Der Durchmesser richtet sich nach den
verfiigbaren Stopfen. Dabei ist unbedingt darauf zu achten, dass keine Bohrspane im Hohlraum verbleiben (Rostbildung). Die Kante der Bohrung ist mit Hohlraumwachs zu behandeln.
AnschlieBend mit einem Stopfen verschlieBen und mit Unterbodenschutz versiegeln.

Nur bei Bauteilen mit Bordelkante:

Nach der Lackierung ist die innere Bordelkante mit dem Korrosionsschutzwachs so weit wie moglich zu versiegeln. Dazu wird das reparierte Bauteil aufrecht gestellt und das
Korrosionsschutzwachs in die Wasserablauféffnungen und/oder die Gewindebohrungen fir die Scharniere in beide Richtungen eingespriiht (50 ml entsprechen etwa 20 Sekunden
sprihen).

Bei Tiiren muss das Korrosionsschutzwachs durch Kippen und Drehen des Bauteiles auf dem gesamten Umfang der Bordelkante verteilt werden.

Bild 2: Beispielhaft Auszug aus Ford Reparaturleitfaden/VVorgaben zum Hohlraumschutz an Anbauteilen

Wachseintrag

£114334
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Bild 3: Beispielhaft Auszug aus VW Reparaturleitfaden Allgemeines-Informationen zu Versiegelungsbereichen
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Bild 4: Beispielhaft Auszug aus Suzuki Reparaturanweisung Lack und Beschichtung

Korrosionsschutzmittel-Auftragsbereiche

Korrosionsschutzmittel gemaB den folgenden Abbildungen auftragen.
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(4,72in.) (4,72in.)
I "A": Rostschutzwachs (HeiBwachs) auftragen.
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In der Reparatur: Hier sind nicht nur die Hinweise der Fahrzeughersteller oder Im-
porteure relevant. Die im freien Unfallinstandsetzungsmarkt angebotenen Materialien
aller relevanten Hersteller von Korrosionsschutzmaterialien sind denen aus der Serie
zumindest ahnlich, erfullen aber die Anforderungen aus der Serie auch unter Quali-
tatsgesichtspunkten. Hier gibt es langjahrige Erfahrungswerte und enge Verbindun-
gen zu den Fahrzeugherstellern.

Materialien in der Reparatur: Fur die Reparatur gibt es von den fuhrenden Herstel-
lern unterschiedliche Produkte fur unterschiedliche Anwendungsbereiche. Diese er-
moglichen es den Anwendern, die Herstellervorgaben einzuhalten bzw. nachzustel-
len. Dazu ist es erforderlich, die von den Anbietern vorgegebenen Arbeitsschritte und
Verarbeitungsmethoden genauestens einzuhalten.

Verarbeitungshinweise/Technische Datenblatter: VVor Arbeitsbeginn unbedingt die
Hinweise und Informationen dieser Unterlagen lesen. So konnen Gefahren, Risiken
und Verarbeitungsfehler vermieden werden. Die strikte Einhaltung der Verarbeitungs-
hinweise ist Grundlage fur ein optimales und sicheres Reparaturergebnis.

Werkzeuge in der Reparatur: Die Applikation erfolgt in der Regel mittels spezieller
Holraumschutzpistolen. Diese verfugen uber individuell verstellbare Diusenaufsatze,
mit denen der Spruhstrahl und somit den Materielauftrag entsprechend fein oder
grob einstellt werden kann. Aulderdem verfligen diese Pistolen Uber Aufnahmebehal-
ter fur das zu verarbeitende Material. Dazu konnen je nach Bedarf unterschiedliche
Schlauchlangen montiert werden, die eine effiziente Initiierung des Hohlraumschutz-
material auch in schwer zugangliche Karosserieinnenbereiche ermoglichen.

Bild 6: Beispielhaft Hohlraumschutz Henkel-TEROSON

Bild 5: Holraumschutzpistole
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Kalkulation/Abrechnung in der Reparatur: Nicht immer ist der Aufwand fur das
Applizieren des Hohlraumschutzes an erneuerten oder instandgesetzten Karosserie-
teilen (Einschweildteile/Anbauteile) in dessen Arbeitszeit-Richtwerten (Karosseriezei-
ten/Lackiervorbereitungszeiten) enthalten.

Bild 7: Beispielhaft Auszug Datenfileinfos VW Audatex (Qapter)

Hohlraumkonservierung/Unterbodenschutz:

Lohn fir Hohlraumkonservierung und Unterbodenschutz iber
vorhandene Rep.-Arten 'H'bzw. 'U' abrufbar. Lohn fiur
Unterbodenschutz von Einschweif3iteilen ist in Spengler-Zeit
enthalten. Sonstige Lohnkosten - z.B. bei Instandsetzung
von Einschweif3iteilen - iber 'Nicht-Standard-Positionen’.
Materialkosten iber Randfahnencodes 70 bis 73.

Bild 8: Beispielhaft Auszug Datenfileinfos Suzuki Audatex (Qapter)

Technische-Hersteller-Informationen

Datenfile-Information SUZUKI

PKW

Hohlraumkonservierung/Unterbodenschutz:

Gesamtkosten (inkl. Material) nach individuellem Aufwand
uber Randfahnencodes 70 bzw. 72 oder wahlweise Lohn iiber
'Nicht-Standard-Positionen'; Rep-Arten 'H' bzw. 'U')

und (nur) Materialkosten iiber Randfahnencodes 70 bzw. 72.

Die Datenfile-/Hersteller-Informationen, die in den Kalkulationssystemen abrufbar
sind, geben das wieder, was die Fahrzeughersteller und Importeure fur ihre Handler-
organisationen an Informationen fur die Kulanz- und Garantiearbeiten bereitstellen.
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Bild 9: Fahrzeugauswahl DAT- SilverDAT calculatePro / Zugang zu den Herstellerinformationen Volkswagen

In den Herstellerinformationen in der Fahrzeugauswahl.

Fahrzeugart ¢
o \4‘ Phantomialiadation '® nein »
rzese © 4 .
Haupttyp 105 Go¥f VII Um. (561/BE1)(09.2012->) -
Untertyp 006 Comfortine BMT o Optimierung auf REBK mdglich
Fahrzeugblder - -
e =it A e m——

S s “
Motor Motor 1,6 Lty. - 77 kW TOI DFF -
Karosserie Kacossene: 4-t0ng .
Getriebe Getriebe 5-Gan o

Bild 10: Beispielhaft Herstellerinformationen Volkswagen (aus DAT)

Informationen zum Hersteller Volkswagen - PKW

ZeitmaRsystem

Arbeitszeitvorgaben : Zeiteinheiten (ZE) Eine Stunde = 100 ZE, 10 ZE = 6 Minuten
1 = leichte Arbeiten
2 = mittelschwere Arbeiten

3 = komplizierte Arbeiten

Reparaturstufen / Anzahl : jal3

Hohlraumschutz / Unterbodenschutz

Unterbodenschutz wird bei
Der Materialbedarf ist in der Kundenanwendung FI

Die Arbeitszeit fir Hohlraum- und/oder
(Herstellervorgaben, Haupt- und Verbundarbeit).
"Zusatzpositionen" (dort: Hilfs-/Betriebsstoffe) zu erfassen.
Materialbedarf manuell vorzugeben.

Ersatzteilpreise

Die Ersatzteilpreise werden i.d.R. monatlich akualisiert

Erneuerung eines Teils automatisch zugesteuert
Uber die Maske
Bei Instandsetzung eines Teils sind sowohl Arbeitszeit als auch
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Hier muss der Anwender auftragsbezogen prufen, ob diese Informationen relevant
sind. Dazu kommt, dass auch das Entfernen des ,alten” oder beschadigten Hohl-
raumschutzes in keiner Arbeitsposition, Vorbereitungs- oder Hauptarbeitszeit berick-
sichtigt ist. Vor dem Auftrag des Hohlraumschutzmaterials muss der Untergrund ent-
sprechend der Verarbeitungshinweise fachgerecht vorbereitet werden (Korrosion o-
der Zunder moglichst beseitigen, Korrosionsschutz auftragen).

Immer mussen die Aufwendungen flir das Entfernen des Hohlraumschutzes bei Bau-
teilerneuerung oder Bauteilinstandsetzung separat festgehalten, dokumentiert, kalku-
liert und abgerechnet werden. Ein teilweises Erneuern oder Ausbessern innerhalb ei-
nes Reparaturbereiches sollte groRflachig bemessen sein.

Die Anwender der Kalkulationssysteme kdnnen in der Regel auf Nicht-Standard- Po-
sitionen (NSP), eigene oder IFL-Positionen zurtckgreifen. Nur so lassen sich diese
Arbeiten vollstandig, transparent kalkulieren und abrechnen. Hinzu kommen zusatzli-
che Abdeckarbeiten in z. B. um Achsteile, Lenkungsteile, Bremsleitungen oder Ka-
bel/Sensoren oder Teile im Motorraum zu schutzen.

Bereiche der Fahrzeuginnenrdume mussen hier teilweise aufwendig geschutzt wer-
den. Bilddokumentationen und ggf. separate Zeiterfassungen der tatsachlich ausge-
fuhrten, erforderlichen Arbeiten konnen bei Bedarf als Nachweis hilfreich sein. Auch
Reinigungsarbeiten kénnen hier anfallen.

Das bendétigte Material, z. B. Hohlraumschutz, Reinigungs- und Schleifmaterial, Ab-
deckpapier und Klebeband, muss separat oder pauschal in den Abrechnungen auf-
gefuhrt werden. Nach Méglichkeit sollte dies auf der Rechnung expliziert kommentiert
werden. So kdnnen Ruckfragen mit den Versicherern vermieden werden.

lhr IFL-Team
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